Breakthrough ACTION Sénegal

Integration des interventions de
communication sur les risques dans
les activites de routine du Service
National d'Hygiene (SNH) du Sénegal

Exemple d’une approche durable de
communication pour faire face aux maladies
zoonotiques prioritaires

Reunion de Coordination GHSA
Breakthrough ACTION/USAID 17 Février 2022
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/’fi_es Capacites du Senegal pour la CR efficace

Indicateur de I'Evaluation Externe Conjointe (EEC)

R.5.1 Systemes de communication sur les risques 1
(plans, mécanismes etc.)

RS R.5.2 Coordination interne et des partenaires

Communication R.5.3 Communication Publique

stiflles Risques R.5.4 Engagement de communication des

communautés toucheées

R.5.5 Ecoute dynamique et gestion des rumeurs 2

Tableau: Rapport de I'Evaluation Externe Conjointe (EEC) Sénégal, 2016

Malgré son score de capacités demontrées (score 4) pour 'engagement
communautaire et un score de 3 (capacité développée) pour la

communication publique, la recherche formative a révélé un faible niveau de

connaissance des populations sur les facteurs de risque et les
comportements de prévention liés aux 6 zoonoses prioritaires au Sénégal.
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La base de l'approche: La Stratéegie Nationale de
CR sur les six zoonoses prioritaires 2020-2024

Cadre de référence pour :

|dentifier les axes d’intervention par zoonose ;

Proposer des points d’ancrage entre les
Zoonoses pour une approche intégrée

Asseoir un changement durable chez les
populations cibles (éleveurs et transformateurs
de produits d’origine animale etc.) en
renforcant la perception du risque

|dentifier les intervenants potentiels par niveau
(central, régional et local) ;

Intégrer les interventions dans les activités de
routine des acteurs du service public et de la
société civile

s o U e
SECRETARIAT GENERAL DU GOUVERNEMENT

HAUT CONSEIL NATIONAL DE LA SECURITE SANITAIRE MONDIALE
SECRETARIAT PERMANENT

Stratégie nationale de communication pour

un changement social et de comportement sur
les six zoonoses prioritaires au Sénégal

2020-2024
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Implication du SNH : Partie intégrante de la Strategie
Nationale de CR

Visites a domicile/Visites au
lieu de travail Diffusion media de
masse

Démonstration port Concept
matériel protection fédérateur
Approches
Individuelles
&
familiales
Production des
supports de

Causeries
communication

Radios communautaires
Renforcement
Engagement leaders Interventions ) Coordination
o e Interventions
: : ires Structurels
Vanifestations culturelles Renf d
Evénements spéciaux o orcgment -
capacité des services
techniques

Sessions de dialogue

Plaidoyer aupres des

Groupes WhatsApp
Caravanes de sensibilisation autorités politiques

La journée nationale de |'élevage
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Rationnel du partenariat BA-SNH pour les
activités de communication de proximité

med  EXpertise

* Les agents d’hygiéne du SNH sont des spécialistes en communication de proximité et
sont connus dans les communautés a travers leurs différentes initiatives

el INtEgration

* Information sur un nouveau thématique: les zoonoses simple a intégrer dans le paquet
d’activités existantes de mobilisation/autres domaines de santé

* Le SNH/les BRH existe dans toutes les régions du pays avec une structure
décentralisé qui facilite la réplication et mise a I'échelle potentielle d’'une approche

sl Potentiel pour la pérennisation

* Les indicateurs de 'EEC se focalisent sur les capacités des structures étatiques, et
exigent l'évidence d'une capacité démontrée durable. Le SNH est une entité
‘permanant ‘du gouvernement du Sénégal.
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L’APPROCHE



Processus d’'implication des agents d’hygiene dans la
conception et la mise en ceuvre de la campagne

Concertation avec le
Directeur du SNH et ses
collaborateurs pour
établir un cadre de
rtenariat (2020)

Elargissement de la formation aux 6

autres régions du pays sur

demande du SNH et accord de

I’'USAID (Janvier-Avril 2021)
Accompagnement

Idrﬂpslﬁatlggns du projet pour la
mise en ceuvre des
Ie, aboratior activités de
geell:boratlon 05 Sensi.billisation lors
stratégie des visites
nationale (CR dom|C|I|a|res.des.
et des POR) agents, et animation
04 des émissions
(2019) .

(Depuis Avril 2021)

Révision des outils de
rapportage pour une
intégration effective des
zoonoses dans les outils
existants et développement
des supports d’aide au travail
et de communication (Avril
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Formation des agents
d’hygiéne des 8 régions
d’intervention sur la CR avec
focus sur les zoonoses (Juillet-
Déc 2020)




Structure et divisions du SNH au niveau
national

Apercu du Service National d'Hygiene

La division des
études de la

planification et Structure SNH décentralisée

des
SEUSTIES

Le Bureau ) Appui du projet

de du controle
Gestion Sl e «— Breakthrough
ACTION Sénégal

Service
National d’

La Division La Division de

Education la Ieglzlﬁtlon et

a I'Hygiéne Contentieux

La Division
du
Personnel
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Le SNH au Senegal. Offre de service public
de proximite

Les missions du Service national de I’Hygiene

» Préparer et de mettre en ceuvre la politique de
santé, en matiere d’hygiene ;

« Eduquer les populations en matiére d’hygiéne
et de salubrité publique ;

» Faire respecter la législation et |a

reglementation en matiere d’hygiene dans les
agglomérations urbaines et en zones rurales ;

« Surveiller les frontieres et contrbler la circulation
des personnes en matiére d’hygiéne sanitaire ;

Agent d’hyg_iéne mengnt une VAD
* Mener la lutte anti-vectorielle et la prophylaxie dans la région de Saint Louis

des maladies endémo-épidemiques.

1
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Paquet d’'information sur les zoonoses lors de
activites de communication de proximité

| % ¥

J
Bonne surveillance du Lavage des mains Hygiene Pratiques
chien, eviter le contactavec =~ COMME moyen de alimentaire hygiéniques de
les chiens errants, action en ~ prevention I'élevage
cas de morsure transversale contre les
zoonoses

o /8

Importance de la collaboration

w Vaccination du chien ) .
Concept "Une Seule. Porte des EPI pour entre les services techniques
Sante” — interconnexion . \ contre la rage et

_ _ les éleveurs a haut N et leaders locaux dans la lutte
sante humaine. animale . ) . vaccination des autres
_ ' ’ risque en interaction ) contre les zoonoses
environementale) avec les animaux animaux
S 1 Breakthrough 9
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QUELQUES RESULTATS



Résultat clé: Renforcement de capacités des agents
sur la CR et les MZP

Pour faciliter I'integration de la thématique des zoonoses les
agents d’hygiene des 14 régions du Seénegal ont été formeés sur
les MZP: 210 Het 20 F

Conception inclusive d’outils d’aide au travail pour faciliter le
reporting.
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Résultat clé: Mobilisation massive pour
la campagne sur les zoonoses en 2021

aar malayl
aar askan wi

NOMBRE DE NOMBRE DE PERSONNES SENSIBILISEES EN 2021

REGIONS VAD HOMMES FEMMES ENFANTS TOTAL
DAKAR 17584 43537 47425 16756 107718
KEDOUGOU 1368 6583 4952 0 11535
KOLDA 2554 4190 5063 281 9534
MATAM 6306 6122 9122 435 15679
SAINT LOUIS 26621 155450 171960 0 327410
SEDHIOU 2553 4146 5190 139 9475
TAMBACOUNDA 3264 7873 9675 0 17548
ZIGUINCHOR 1968 3694 6932 0 10626
TOTAL 62218 231595 260319 17611 509525
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Reésultats: Chiffres Clés

De Avril 2021 a Janvier 2022.....

509,525

Personnes sensibilisées sur les
Zoonoses par les agents de
I'hygiene

62,218+

Visites a domicile menées
par les agents d’hygiene
formés (2x le cible initiale

de 30k visites)

3,150

Visites aux lieux de travalil
(VALT) menées
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aar malayi,_
aar askan wi

15,750

Personnes sensibilisées
pendant les visites aux lieux de
travail (VALT)

142

Emissions
radiophoniques
animees par les agents
d’hygiene
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Resultat cle: supervisions périodiques et
revues multisectorielles des activités

Mise en ceuvre de lapproche One Health au niveau décentralisé

* Limplication des agents d’hygiene dans la sensibilisation sur les MZP a offert
l'opportunité aux secteurs de la santé, de lélevage et de lenvironnement de travailler
en étroite collaboration du niveau régional au niveau communautaire en passant par
le niveau départemental

mad Laccompagnement et la supervision

®La supervision soutenue du projet, du service national d’hygiéne et des brigades
régionales a renforcé la qualité des interventions de terrain et de rapportage

= Amélioration continue

* Stratégie damélioration continue des interventions régionales a travers les revues
périodiques avec les acteurs du OH y compris les bénéficiaires pour améliorer la
mise en ceuvre au niveau local

Breakthrough 9



Résultat clé: Feedback Qualitative
preliminaire™ des communautés

* ’évaluation de la campagne globale est en processus et comprendra les interventions de
communication de proximité.

Forte demande des
populations a recevoir
la visite des agents
d’hygiéne

Selon la vice présidente du Directoire des Femmes en Elevage,
'implication des agents d’hygiéne dans la sensibilisation sur les MZP a
offert une opportunité aux populations den connaitre davantage sur les
risques encourus notamment avec la cohabitation avec les animaux

Changement noté
dans certaines
pratiques selon les
leaders d’association
des éleveurs

« |l est tres frequent de voir un éleveur avec des gants pour aider ses
animaux a mettre bas, et ceci cest grace a la forte sensibilisation regue
des agents d’hygiene »

Effectivité de
'application des
recommandations lors
des visites de contrble

Les agents d’hygiéne ont noté une prise en compte de certaines
recommandations notamment la séparation des animaux par type dans les
enclos etc.

Appréciation et
encouragement des
MDE

=3USAID
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Les éleveurs, a travers le président de la MDE, ont salué la présence sur
le terrain du service d’hygiene dans la lutte contre les maladies
zoonotiques prioritaires (MZP) en plus de l'accompagnement du service de
lélevage et du projet

H
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Résultat clé: Outils developpés

REPUBLIQUE DU SENEGAL

MINISTERE DE LA SANTE ET DE L’ACTION SOCIALE
SERVICE NATIONAL DE L'HYGIENE

BRIGADE REGIONALE DE L'HYGIENE DE ....cccuuue..

BRIGADE DEPARTEMENTALE DE L'HYGIENE DE

Nom de (s) I'agent (S) : weeeuneee

FICHE DE VISITES DOMICILIAIRE SUR LES ZOONOSES PRIORITAIRES

ASPECTS .
IDENTIFICATION . . PRE PATION .
c © Localités et | RELEVES (en OCPU ONS MESSAGES | RESULTATS | OBSERVA
N® | (responsable de contacts lien avec une EXPRIMEES PAR LES DELIVRES | INSPECTION TIONS
famille) COMMUNAUTES
zoonose)
1
2
3
4
5
LE CHEF DE SECTEUR
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Résultat clé: Outils de Travail et supports de
communication developpés

e ‘. & " < USAID ._.,n- § ===

. N 4 .....:-—- & rrmous ’g
TUBERCULOSE BOVINE LES SIX Je porte un masque et des gants

= . =2 = s W OSES avant de toucher un animal malade

3 GRIPPEAVIAIRE ;

Nit ak mala meune nanio walanté
diangaro. Damay fagaru.

SUSAID g’ B
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Série des affiches avec l'identité de la
Pusan Tt campagne pour distribution par les

ie de fiches techniques zoonoses régions/utilisation pendant les activités

2 .
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REFLEXIONS



Contribution de la collaboration avec le SNH
aux Benchmarks RSI

Identifier les leaders et champions
communautaires de confiance au niveau
déconcentré pour soutenir I'engagement

communautaire (tels que les chefs religieux,
les guérisseurs traditionnels, les réseaux

communautaires). (15.3, Niveau 3)

Développer et diffuser une formation sur
I'engagement communautaire au niveau sous-
national. (15.3, Niveau 3)

Conduire la formation de recyclage, la
supervision et lengagement continue des
mobilisateurs sociaux et leaders
communautaires (15.3, Niveau 4)
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Défis et Solutions

Large étendue des zones de

responsabilités pour toucher
toutes les cibles

B\ Difficultés d'avoir les données de
terrain en temps réel

Ressources financiéres: Paquet
\, d’activités sur les zoonoses et
pollecte des données uniquement
dans le régions d’interventions du
projet

= USAID
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Solution: Nous essayons de coupler les

activités de proximités avec les activités

médias au niveau communautaire pour
répondre a la forte demande des
populations

Solution: Appui a la mise en place d’un
systéme informatique de remontée des
données

Solution: Travailler avec le SNH pour
optimiser le planning de couverture des
régions avec les ressources disponibles.

Challenge continue.

Breakthrough
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Clés de Réussite de I’Approche

Approche standard :
renforcement des
capacités et supervision
dans toutes les régions
d'intervention

Collaboration
multisectorielle (implication
des agents du SNH dans

’animation des Comites
Régionaux CREC)

Activités VADI et VALT

comme élément d’'une

campagne et stratégie
compréhensive

Mutualisation des efforts et
des synergies dans la lutte
contre les MZP

Cadre de collaboration
avec le gouvernement

Breakthrough
ACTION
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Perspectives

Appuyer le SNH a mettre a jour son
registre de collecte des données
intégrant les « zoonoses prioritaires »

Appuyer la reprographie et la
distribution de ce nouveau registre
dans toutes les 14 régions du pays

Former des nouveaux agents recrutés
sur site avec 'accompagnement des
services technigues

Appuyer I'approche aux autres régions
non prioritaires pour une
harmonisation au sein méme du SNH

N

Breakthrough 9
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Mercl!

Pour plus d’information, veuillez contacter:

Mamadou Mbaye, Représentant Pays: mmbaye@ccpsenegal.org

Mouhamadou Lamine Baldé, Chef du Projet GHSA: |balde@ccpsenegal.org

Oumoul Khairy Mbengue, Cons. Régionale S&E: ombengue@ccpsenegal.org

N
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